Vieobecné obchodni podminky Syncare Plus, s.r.o.

1. Zdkladni ustanoveni

- Tyto v3eobecné obchodni podminky upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi firmou Syncare Plus, s.r.o.
(dodavatel) a jejimi zdkazniky (odbératel). Pisemnd ujedndni mezi Gcastniky jsou upfednosténa pred témito
vieobecnymi obchodnimi podminkami.

- Vztahy mezi odbératelem o dodavatelem se vidy fidi platmou legislativou Ceské republiky. Nentli uvedeno
jinak, je v t&chto vseobecnych obchodnich podminkdch uvedena firma Syncare Plus, s.r.o. jako dodavatel.

II. Piedmét prodeje
- Piedmétem prodeje je libovolné zboZi a sluzby uvedené v infernetové nabidce (www.syncare.cz) nebo v jiné

nabidce dodavatele (katalogu, ceniku, akénich letdki aj.), které jsou v dobé objedndvky platé pro konkrétni
odbératele.

III. Cena

- Ceny uvedené v katalozich a cenicich dodavatele jsou vidy platné ke dni vyddni a dodavatel si vyhrazuje prd-
vo zmény cen bez predchoziho upozornéni v ndvaznosti na Gpravy cen vyrobcd, pripadné na pohyby kurzu (ZK
vici cizim méndm. Dodavatel neni odpovédny za chyby vzniklé pi tisku nabidkovych materidld.

- Pro upfesnéni a specifikace zhoZi miZe pozadovat odbératel po dodavateli cenovou nabidku. Tato je platnd
30 dni od jejiho vystaveni, neni-ii uvedeno jinak.

- Viechny ceny v katalogu dodavatele jsou uvedeny v Ceskych korundch bez DPH,

které je sazhdch 19% nebo 9%.

- Ceny nezahrnujf balné i dopravné.

V. Zpisob objedndvdni

- Objedndvky mohou byt dodavateli doruceny jakymkoliv pisemnym zpGsobem (internetem, postou, faxem, tele-
fonicky, e-mailem, osobng).

- Vize-li se objedndvka ke konkrétni cenové nabidce, musi byt tato cenovd nebo jind zvyhodfivjici nabidka pfi
objedndvee uplatnéna - napf. dopséna do pozndmky pfi objedndvce prostiednictvim internetu, jinak nelze pozds-
ji reklamovat nedodrZeni nabidnutych podminek obchodniho pfipadu.

- Cena doddvky se Fidi platnym cenikem v dobé pfieti objedndvky.

- Objedndvka musi obsahovat presny ndzev firmy i instituce objednavatele, adresu @ odpovadnou osobu, IC0,
presnou adresu pldtce zboi (pokud se li3f od adresy objednavatele). Presnou adresu mista doddni a kontaktni
osobu, telefon (pokud se i od adresy objednavatele), ddle jednoznacné urceni zboZi, pozadované mnoZstvi a
pozadované dodaci podminky, jako je termin doddni a jiné specifické poZadavky.

- Pokud si objednavatel nepreje dilti plnéni doddvky, je nutné tuto skutecnost uvést na objedndvce.

V. Potvizeni objedndvky a dodaci podminky

- Dodavatel vystavi na Zddost odbératele potvizeni objedndvky, ve kterém bude uveden piedpoklddany termin
doddni. Pokud odbératel nesdgli do 2 pracovnich dnd pisemné, telefonicky, e-mailem i jinym prokazatelnym
zpisobem svoje ndmitky, bude Potvrzeni objedndvky, resp. takto vznikld kupni smlouva povazovdna za uzavie-
nou.

-\ piipadé, e objedndvka odbératele bude jednoznaénd a jejf pisemné potvrzeni nebude odbératelem wyslov-
n& pozadovdno, je dodavatel oprdvnén expedovat zboZi i bez pisemného potvizeni objedndvky odbérateli.

- V odivodnénych pripadech dodavatel potvrzuje prijatou objedndvku formou Kupni smlouvy. V tomto pripadé
ie kupni smlouva povaZovdna za uzavienou a7 po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

- V oddvodnénych pfipadech, a to zejména v nestandardniho zboZi nebo pokud existui ze strany dodavatele
pochybnosti i schopnosti odbératele zaplatit v terminu splatnosti objedndvky, je dodavatel oprdvnén pozadovat
z6lohovou platbu. Dodaci termin uvedeny na potvizeni objedndvky se pak potitd od uhrazeni zdlohy. Dodavatel
mbze stanovit finantni limit nebo jiné podminky, pfi kterych je objedndvka vyfizovna pouze na dobirku nebo
na zdlohovou plathu.

- Lhiita pro odesldni objedndvky je zpravidla 3 a7 4 pracovni dny pocinaje pracovnim dnem, ktery ndsleduje po
dni, kdy byla objedndvka pfijata. V pfipadd zboZi s delsi dodaci lhitou bude odbératel o terminu doddvky infor-
movdn telefonicky nebo e-mailem (pokud tato moZnost existuje). V zdvislosti na rozsahu  a struktufe je moz-
né plnéni objedndvky v nékolika dilcich doddvkdch, pokud neni v objedndvce vjslovné uvedeno jinak.

- Dopravu na misto uréeni dle dispozic na objedndvee zaijisibje dodavatel na dzemi Ceské republiky zdarma nebo
70 dhradu. Aktudlni ceny a podminky pro prepravu jsou uvedeny v platném ceniku dodavatele:

a) pfi odbéru zboii rozmémého ¢i t&7kého bude étovdno dopravné dle nabidky dodavatele nebo dle dohody
mezi dodovatelem a odbératelem.

b) pii doddvkdch zbozi mimo izemi Ceské republiky bude uctovna doprava dle dohody.

¢) VyZaduje-i odbératel instalaci (napf. v piistroji pro diagnostiku pleti), a tato neni soucdsti nabidky, je ffeba
uvést tuto skutecnost na objedndvku. Dodavatel ndsledné potvrdi termin a cenu instalace, kterou odbératel odsou-
hlasi. Neposkytne-li odbératel dodavateli patficnou soucinnost, kterd by vedla k znemoznéni insta-
lace ve smluveném terminu, budou odbérateli vydctovdny odpovidajici ndklady. Nemoznost provést instalaci zpd-
sobem, ktery nenf predem odsouhlasen obéma stranami nemdze byt dovodem k odstoupeni ze smluvniho vzto-
hu s dodavatelem.

d) Dodavatel neodpovidd za vhodnost vybraného zafizeni k pozadovanym acelim, nebyly-li tyto vyspecifikova-
né v poptdvee odbératele.

VI. Ruseni objedndvek a kupnich smluy

- Odsouhlasené objedndvky a kupni smlouvy lze rusit jen pisemné vzdjemnou dohodou obou stran. V pfipadé
objedndvky nékterou z elektronickych ddlkowjch komunikagnich prostiedki mdze odbératel vrdtit objedndvku
do 14 dnd od data jejiho prevzeti bez uddni dovodu. Podminkou je neporusené vnitini baleni dodaného zbozi
(tuba, kelimek, ddvkovac) a zjevng neposkozend etiketa vnitiniho baleni véetng krabicky, do které je umistén
kosmeticky pripravek.

- Dodavatel je oprdvnén Gttovat odbérateli storno poplatek do vySe 50% ceny piedmétu k pokryti dcelné vyna-
lozenych ndkladd k zajisténi piedmétu zbozi.

VIL. Platebni podminky a pechod vlastnickych prav

Uhradu zboi uskutetiiuie odbératel:

a) prevodem na Géet dodavatele se Ihitou splatnosti 14 dnd,

b) dobirkou pfi prevzeti zboZi,

¢) Ghradou predem na Géet dodavatele.

-V pfipadé prvniho odbsru mize byt dodavatelem pozadovdna platha v hotovosti nebo predem.

V odivodnénych pfipadech mize dodavatel od této podminky ustoupit.

- liné platebni podminky (prodlouzend doba splatnosti atp.) musi byt piedem pisemné dohodnuty.

- NedodrZeni splatnosti, uvedené na faktufe mdze dodavatel penalizovat édstkou ve vyi 0,05 %

7 fakturované castky za kazdy den prodlent.

-V odtvodnénych pipadech mize dodavatel pozadovat na objednavateli zdlohovou platbu G plathu predem
az do 100% predpoklddané celkové ceny.

- Nebezpeti vzniku Skody na zboii piechdzi na odbaratele okamzikem jeho prevzeti. Zboii se stivd majetkem
objednavatele a7 po uhrazeni plné ceny dodavateli.

VIII. Reklamaén Fizeni a zdruka

- Dodavatel odpovidd za Gplnost a spravnost doddvky dle dodaciho listu.

- Odbératel je povinen zkontrolovat pii prevzeti zboZi jeho mnoZstvi, Gplnost, sprdvnost a neporusenost doddv-
ky, a spravnost doddvky potvrdit na dodacim listu. Nenfli doddvka v pofddku, je odbératel povinen toto uvést
na dodacim ¢i prepravnim listu. Pokud to charakter o velikost doddvky nedovoluje nebo pfi prepravé dopravni
sluzbou G postou je mozné reklamovat Gplnost a spravnost doddvky nejpozdgji do 5 kalenddinich dnd ode dne
doddvky.

- Zdrutni doba na skryté vady, funkénost atp. je stanovena v souladu s obchodnim zdkonikem na 24 mésici od
data vyroby zboZi, pokud neni zdrutni Ihta dodacim listem nebo zdrucnim listem vyslovné stanovena jinak.
Dodavatel vystavi fakturu, doklad o zaplaceni nebo dodaci list se zdrugnimi podminkami s vyznacenim data pro-
deje, konkrétni délkou zdrutni doby, typu a isla wrobku pro objednané zboZi. Zdrucni doba miZe byt uvedena
na misto uvedenych dokladd na vniffnim a vn&jsim baleni zboZi. U kosmetickjch pripravkd je vidy uvozena slo-
vy: . Spotfebujte nelépe do:".

- Reklamace musi byt vidy uplatnéna pisemnou formou s uvedenim specifikace reklamovaného zbo, popisu
zdvady, cisla a data objedndvky, dodaciho listu nebo faktury o jména osoby odpovédné ze strany odbératele
za vyfizeni reklomace a prokazatelng doddna spolu s reklomovanym predmétem dodavateli.

- Idruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovdnim ndvodu k pouZiti, neprovddénim bézné
uzivatelské Gdrzby, provedenim zmény na zboii bez autorizace dodavatele, chybnou prepravou ¢ skladovdnim.
- Tdruka se nevztahuje na prirozené opotfebeni.

- Tdruéni podminky jsou pro dodavatele zdvazné v pripadg, Ze odbaratel neni v prodleni s dhradou zboZi.

- Tjisttli dodavatel, Ze reklamace je neoprdvnénd, budou ndklady spojené se zjisténim rozsahu Skody a opra-
vou odbérateli vyGctovdny v plné vy3i.

- Odbaratel musi vracet dodavateli zbo, pokud mozno, v origindlnim obalu nebo v obalu funkéng plng nahra-
zujicim povodni baleni.

- Reklamatni fizeni zapotne dodavatel okamZitd po obdrZeni reklamace odbératele a informuje o wysledku rekla-
maéniho fizeni a predpoklddaného terminu vyiizeni reklamace zpravidla do 5 dni od jeho obdrZen.

- Dodavatel je oprdvnén k zajisténi zdrucniho servisu pouZit tretich osob.

- Odbératel md prdvo vrdtit objednané zboZi, pokud se jednd o kosmeticky pripravek, do 60 dnd od data jeho
koupé bez uddni dovodu. To plati v piipads, Ze:

a) neni spotfebovdno vice jak 50% deklarovaného mnoZstvi vraceného kosmetického pripravku vyrobek je vrd-
cen v pivodnim obalu,

b) vyrobek je odesldn na adresu dodavatele s kopif dokladu o koupi (faktura, doklad o zaplacen),

¢) wrobek byl Fddn& v terminu splatnosti zaplacen.

Ndklady na odesldni takového kosmetického piipravku dodavateli hradi odbératel. Dodavatel pfi splnéni uve-
denyich podminek odesle do 14 pracovnich dnd édstku za vrdceny kosmeticky pripravek, kterd je rovna cené, za
kterou odbaratel kosmeticky pripravek zakoupil (do ceny neni zapotitdvdno postovné a jiné prepravni sluzby) o
kterd bude sniZena o poplatky za transak, kterou si éétuje transakéni organizace (Ceskd pota, s.p., banky).

IX. Resent spord

Veskeré spory vzeslé s téchto obchodnich podminek a smluv z téchto podminek vychdzejicich se strany (odbé-
ratel o dodavatel) zavazuj fesit v rozhodim Fizeni pied jedingm rozhodcem, v souladu se zdkonem €. 216,/1994
0 rozhodim fizeni, v platném znéni podle ceniku vydanym Unif pro rozhodti o mediaéni fizeni R, a.s. se sid-
lem Brmo, Miynskd 326,/13, 602 00 Bro, IC: 27166147, korespondenéni adresa: Cejl 91, 602 00 Brno, s tim,
7e tyto dokumenty jsou zvefejnény v platném znéni na intemetovych strankdch Unie pro rozhodei a mediacni
fizeni (R, a.s. www.urmr.cz a jsou k dispozici v sidle uvedené spoleénosti.

X. Zdvérecnd ustanoveni

Odbératel objedndnim zboZi dle katalogu, nabidky G jinych prodejnich materidld dodavatele vyjaduje svdj souh-
|as s t8mito Vseobecnymi obchodnimi podminkami. Jakékoliv pozadavky odbératele, které nejsou v souladu s
témito V3eobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele, musi byt dohodnuty predem a stvizeny pisemnou
dohodou obou smluvnich stran, jinak budou povaZovdny za neplatné.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.Fijna 2008.
V' Brng, dne 30. zdif 2008.

Renata Svobodovd, jednatelka
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