Obchodni podminky spole¢nosti Syncare Plus, s.r.o.

pro spotrebitele a nepodnikatele
I. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.syncare.cz, provozovaném obchodni
spolecnosti Syncare Plus, s.r.o., se sidlem v Brné, Vranovska 349/70, PSC: 614 00, provozovna: Syncare Plus,
s.r.o., Trnkova 3040/117g, 628 00 Brno IC: 255 36 591, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 31476 (dale téz jen ,spolecnost Syncare Plus, s.r.0.“), a to pouze tehdy, je-li
kupujicim spotrebitel ¢i nepodnikatel. Tyto obchodni podminky dale plati pro dodavatelsko-odbératelské
vztahy mezi vySe uvedenou spolecnosti Syncare Plus, s.r.o. (dodavatelem) a jejimi zédkazniky, pricemz tyto
obchodni podminky se vztahuji pouze na pravni vztahy uzavirané dodavatelem se spotrebiteli ¢i nepodnikateli.

Adresa pro obchodni a osobni kontakt, zasilani pisemnosti, zasilani zbozi a zasilani reklamaci je shodna
s adresou provozovny.

Spolecnost Syncare Plus, s.r.o. Ize v pfipadé potreby kontaktovat také telefonicky za zakladni sazbu hovorného
na Cisle 548 521 611 nebo 739 934 352.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy témito obchodnimi
podminkami neupravené se fidi se zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném a Géinném

znéni (dale téZ jen ,obcansky zakonik“) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a
ucinném znéni.

Pfi ndkupu vinternetovém obchodé www.syncare.cz a vramci dodavatelsko-odbératelskych vztah( jsou
uzavirany pouze smlouvy s jednorazovym plnénim (dodani zboZzi, poskytnuti jednorazové sluzby), a tudiz
nedochdzi k uzavirani smluv na dobu urcitou ¢i neurcitou.

Pti ndkupu v internetovém obchodé www.syncare.cz jsou uzavirany pouze smlouvy v ¢eském jazyce, k uzavreni
smlouvy v jinych jazycich lIze uzit prostfedky individudlni komunikace (napf. e-mail).

Naklady na pouziti prostfedk(l umoznujicich uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti stran nese
kupujici.

Pfedmétem prodeje je libovolné zboZi a sluzby uvedené v internetové nabidce (dostupné z: www.syncare.cz)
nebo v jiné nabidce dodavatele (katalogu, ceniku, akéni letaky, vystavené zboZi aj.), které jsou v dobé
objednavky platné pro urcité odbératele.

Il. Vymezeni pojmu
Spotiebitelska smlouva — smlouva, kterou se spotiebitelem uzavira podnikatel, a zavazky z ni vzniklé.

Prodavajici — prodavajicim je obchodni spolecnost Syncare Plus, s.r.o. Prodavajici je podnikatelem, tedy osobou
samostatné vykonavajici na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplUsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazZeni zisku. Prodavajici v internetovém obchodé
uzavira smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici-spotrebitel — kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem (prodavajicim) nebo s nim jinak jedna.
Kupuijici-spotrebitel je zaroven kupujicim-nepodnikatelem.

Kupuijici-nepodnikatel — je osobou, ktera neni podnikatelem, nebo osobou, ktera podnikatelem sice je, avsak pfi
uzavirani smlouvy v tomto internetovém obchodé je z okolnosti zifejmé, Ze se koupé netyka podnikatelské
¢innosti podnikatele. Kupujicim-nepodnikatelem je i kupujici-spotrebitel.



lll. Uzavieni smlouvy

Objednavky mohou byt dodavateli doruceny jakymkoliv zplsobem (prostfednictvim internetu, postou, faxem,
telefonicky, e-mailem, osobné). Objednavka musi obsahovat jméno, prijmeni, adresu, pfesnou adresu platce
zboZi (pokud se lisi od adresy objednavatele), presnou adresu mista dodani a kontaktni osobu (pokud se lisi od
adresy objednavatele), telefon na kontaktni osobu ¢i kupujiciho, dale jednoznacné urceni zboZi, pozadované
mnozstvi a poZadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné specifické pozadavky. Pokud si kupujici
nepreje dil¢i plnéni dodavky, je nutné tuto skutecnost uvést na objednavce.

Navrh prodavajiciho dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za ur¢enou cenu ucinény reklamou, v katalogu nebo
vystavenim zboZi v provozovné ¢i e-shopu neni nabidkou s vyhradou vyCerpani zdsob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit. Tiskové chyby a preklepy v tisténych i elektronickych materialech jsou vyhrazeny.

VazZe-li se objednavka ke konkrétni cenové nabidce, musi byt tato cenova nebo jind zvyhodnujici nabidka pfi
objedndvce uplatnéna — napf. dopsana do poznamky pfi objednadvce prostfednictvim internetu, jinak nelze
pozdéji reklamovat nedodrzZeni nabidnutych podminek obchodniho pfipadu.

Zbozi zlstava az do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, a to ve smyslu § 2132
obcanského zakoniku. Nebezpeci vzniku Skody na zboZi prechazi na kupujictho vidy okamzikem jeho prevzeti.
Pfipadné naroky prodavajiciho na uhradu nahrady skody na zboZi jsou splatné v den nasledujici po doruceni
vyzvy k pInéni kupujicimu nebo v ujednané lh(té.

Neni-li smlouva uzavirdna prostfednictvim internetového obchodu www.syncare.cz, pak je smlouva uzaviena
okamzikem, kdy pfijeti nabidky kupujiciho prodavajicim nabyva ucinnosti, tedy okamzikem doruceni souhlasu
prodavajiciho kupujicimu. Dodavatel vystavi na zadost kupujiciho potvrzeni objednavky, ve kterém bude
uveden predpokladany termin dodani. V odlvodnénych pfipadech dodavatel potvrzuje prijatou objednavku
formou kupni smlouvy. V tomto ptipadé je kupni smlouva povaZovana za uzavienou aZ po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami. V odlvodnénych pfipadech, a to zejména u nestandardniho zbozi, nebo pokud existuji ze
strany dodavatele pochybnosti i schopnosti odbératele zaplatit v terminu splatnosti objednavku, je dodavatel
opravnén pozadovat zalohovou platbu. Dodaci termin uvedeny na potvrzeni objednavky se pak pocitd od
uhrazeni zalohy. Dodavatel mize stanovit finan¢ni limit nebo jiné podminky, pti kterych je objednavka
vyfizovana pouze na dobirku nebo na zalohovou platbu.

Je-li smlouva uzavirana prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho, kupujici si v ramci nabidky zbozi
na webovych strankdch www.syncare.cz vybere poZadované polozky zboZi a jejich mnoZstvi a klikne na tlacitko
se symbolem kosiku. Po dokonceni vybéru zbozi kupujici v horni ¢asti webovych stranek posléze klikne na
tlacitko ,kosik“ a nasledné ma moznost odstranit nékteré ¢i vSechny polozky z kosiku a upravit mnozstvi zbozi.
Po dokonceni téchto Uprav kupujici vyplni zptsob dodani a platby a dodaci Udaje. Po vyplnéni vsech téchto
udajl a odsouhlaseni aktudlni verze obchodnich podminek a reklamacniho rfadu kupuijici pokracuje na souhrn
objednavky. V tomto souhrnu objednavky ma kupujici moznost kontrolovat vioZené Udaje. Kupujici ma v této
fazi objednaciho procesu posledni moznost zjistit a prostrednictvim navratu k predchozim krokim objednavky
opravit chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim objednavky, pfip. jinak ménit vioZzené udaje. Kliknutim na
tlacitko ,,objednat” je vytvorena objednavka kupujiciho, ktera je zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy a
vyjadfuje Uumysl kupujictho uzavfit smlouvu. Prodavajici neprodlené automaticky informuje kupujiciho o
obdrzZeni jeho objednavky, toto potvrzeni vsak jeSté neni zdvaznym souhlasem s navrhem na uzavieni smlouvy
kupujiciho.

Samotna smlouva je uzaviena okamZzikem, ve kterém je kupujicimu doruceno zavazné potvrzeni jeho
objednavky Prodavajicim, ve kterém Prodavajici souhlasi se specifikaci zbozi a kupni cenou. Soucasti zavazného
potvrzeni je kupujicim odsouhlasené znéni obchodnich podminek a reklamacniho fadu v textové podobé ve
formatu .pdf a souhrn Udaji uvedenych v objednavce. Vzniklou smlouvu lze ménit i zrusit pouze na zakladé
dohody stran, ze zakonnych dlvod( a z divodd uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

IV. Dodaci podminky
Zbo?i a sluzby Ize dodat pouze v ramci Ceské republiky, nedohodne-li se kupujici a prodavajici individualné na

dodani zbozZi do jiného statu. Neni-li uvedeno jinak, je zboZi nabizené v tomto internetovém obchodé dostupné
skladem. Informativni doba dodani zboZi Cini 2 az 5 pracovnich dnll od zdvazného potvrzeni objednavky.



V pripadé zpozdéni dodani o vice nez jeden pracovni den oproti smluvené dobé bude kupujici informovan
prodavajicim o predpokladaném trvani zpozdéni nebo mu bude prodavajicim nabidnuto jiné zboZi se
srovnatelnymi vlastnostmi. Toto jiné zboZzi maze byt kupujicimu dodano pouze na zakladé jeho vyslovného
souhlasu ucinéného v textové podobé. V pripadé, Ze kupujici nesouhlasi s dodanim jiného zbozi, a zaroven
zpozdéni s dodanim zasilky oproti shora uvedenym informativnim IhGtam ci oproti smluvené Ihité dosahne
nebo je zrejmé, ze dosahne pét a vice pracovnich dnd, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit.

V pripadé zplsobu platby bezhotovostnim prevodem je zboZi odeslano aZ po pfipsani celé ¢astky na bankovni
ucet prodavajiciho.

Dopravu na misto uréeni dle udajd na objednévce zajituje dodavatel na tzemi Ceské republiky zdarma nebo za
Uhradu, a to dle téchto podminek:

e ZDARMA pfii cené objednaného zboZi 2000 K¢ a vice (véetné DPH). Do naroku na dopravu zdarma se
zapocitava pouze kosmetika znacky SynCare.

e  ZDARMA pfi osobnim odbéru na prodejné Syncare

e 50 K¢ v ostatnich pripadech, kdy objednavka obsahuje pouze vzorky

e 120 Ke - Ceska posta - Balik Do ruky

e 100 K¢ - Ceska posta - Balik Na postu

e 71 K¢ - Ceska posta - Balik Do balikovny

e 130K¢-DPD - Zaslat na adresu

e 100 KC - DPD - Zaslat na vydejni misto

e 65 KC - Zasilkovna - Zaslat na vydejni misto

V piipadé nadmérného zbozi nebo dodani zbo?i mimo Ceskou republiku bude cena dopravy ujedndna mezi
prodavajicim a kupujicim individualné.

Prodavajicim mize byt (za podminky pfedchoziho upozornéni) pozadovéana platba v hotovosti nebo predem.

Za spravnost adresy pro dodani zboZi odpovida kupujici. Zasilky, které jsou prodavajicimu vraceny jako
nevyzvednuté ¢i nedorucené, zasild prodavajici znovu pouze na vyzadani kupujictho. Pokud kupujici
neprevezme zboZi pfi dodani ¢i v dohodnuté |h(té, nalezi proddvajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi 0.1%
z ceny zbozi denné.

V. Platebni podminky
Kupujici ma moznost volby mezi nasledujicimi zplsoby platby za zbozi ¢i sluzby:

Dobirkou — platba pfti prevzeti zbozi mimo provozovnu prodavajiciho, poplatek za tento zplsob platby cini 30
K¢ v€. DPH, ZDARMA je pfi cené objednaného zbozi 2000 K¢ a vice (véetné DPH).

Bezhotovostnim prevodem — platba predem; naklady za tento zpUsob platby hradi kupujici dle podminek
smluvniho vztahu mezi kupujicim a poskytovatelem platebni sluzby

Hotové pfi prevzeti v provozovné prodavajiciho Syncare Plus, s.r.o., Trnkova 3040/117g, 628 00 Brno —
ZDARMA. Za hotovostni platbu pro tento pripad povazovana i platba platebni kartou.

VI. Ceny a platnost nabidky

Ceny jsou platné v dobé odeslani elektronické objednavky kupujicim a jsou konec¢né, obsahuji tedy DPH, popfr.
vsechny dalsi dané, cla a poplatky nutné pro ziskani zboZzi. Ceny nezahrnuji cenu dopravy, s niz musi byt kupujici
seznamen pred ucinénim objednavky. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi
nebo po dobu casové urcenou. Slevy zboZi v akci, akéni nabidky a pripadné osobni slevy nelze kombinovat a
sCitat. Kupujici ma moznost seznamit se pred provedenim objedndavky se skutec¢nosti, po jakou dobu zlstava
nabidka nebo sleva v platnosti, a to prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich Udaj v bodu I. Pro upresnéni
a specifikace zboZi miZe pozadovat odbératel po dodavateli cenovou nabidku, kdy tato je platna 30 dni od
jejiho vystaveni, neni-li uvedeno jinak. PInéni, ktera se pfi prodeji daného zbozi ¢i sluzby obvykle neposkytuji, je
tfeba objednat samostatné. Specidlni ¢i nadstandardni pozadavky kupujiciho je tfeba zvlast ujednat v textové



podobé, jinak k nim nemUzZe byt prihlizeno. Soucasti nabidky prodavajiciho na webovém rozhrani je oznaceni
zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti.

VIl. Odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem v internetovém obchodé www.syncare.cz

Kupujici-spotfebitel je opravnén odstoupit od smluv uzavienych v internetovém obchodé www.syncare.cz bez
udani dlivodu, a to ve lh(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy spotrebitel nebo jim urcena treti osoba
(jind nez dopravce) prevezme zbozi.

Kupuijici-spotrebitel musi projevit vali odstoupit od smlouvy formou jednoznacného prohlaseni vici
prodavajicimu (napf. formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
Trnkova 3040/117g, 628 00 Brno, telefonni ¢islo 548 521 611 nebo e-mail plus@syncare.cz, pfip. osobné na
adrese Trnkova 3040/117g, 628 00 Brno. Kupujici-spotiebitel mlZe pouZit formulaf pro odstoupeni od smlouvy
dostupny z www.syncare.cz neni to viak jeho povinnosti. Aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy,
postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim ptislusné Ih(ty.

Pokud kupujici-spotiebitel odstoupi smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnll ode dne, kdy byl prodavajici informovani o rozhodnuti kupujiciho-spotiebitele odstoupit od smlouvy,
vsechny platby, které od kupujiciho-spotiebitele obdrzel, véetné nakladi na dodani a poplatku za dobirku
(kromé dodatecnych naklad( vzniklych v dlisledku kupujicim-spotiebitelem zvoleného zplisobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny
platebni prostredek, ktery kupujici-spotrebitel pouZil pro provedeni pocatecni transakce, pokud neni vyslovné
urceno kupujicim-spotrebitelem jinak. V pripadé, ze kupujici-spotrebitel pouzil zplsob platby dobirkou, budou
kupujicimu-spotrebiteli s ohledem na povahu véci vraceny veskeré zaplacené castky postovni poukazkou na
dodaci adresu, pokud spotrebitel nesdéli prodavajicimu Cislo Uctu za ucelem vraceni platby a nepozada jej o
vraceni timto zpUsobem v textové podobé. V zadném pripadé tim kupujicimu-spotrebiteli nevzniknou dalsi
naklady. S vracenim platby je prodavajici opravnén pockat do té doby, nez vracené zbozi obdrzi od kupujiciho-
spotrebitele nebo nez kupujici-spotrebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Kupuijici-spotrebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy oznami, zZe
odstupuje od smlouvy, zaslat ¢i predat zboZi zpét prodavajicimu na adresu odesilatele Syncare Plus, s.r.o.,
Trnkova 3040/117g, 628 00 Brno. Lhita se povaZzuje za dodrzenou, pokud kupujici-spotfebitel odesle zbozi zpét
pred uplynutim 14 dna. Kupujici-spotiebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

Kupuijici-spotrebitel odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné jeho funkcnosti.

Kupuijici-spotrebitel je povinen uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy na
vyslovnou Zadost kupujiciho-spotrebitele.

Kupuijici-spotrebitel nemize odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku, jmenovité napft.
v pripadé dodavky sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, a dale v pripadé dodavky zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych strankdch, a to z odkazu:
http://www.syncare.cz/kosik/1 Pokud kupujici-spottfebitel vyuZije pro odstoupeni od smlouvy uvedeny
formular, potvrdi prodavajici kupujicimu-spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

VIII. Zaruka a reklamace

Kupujici-nepodnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé 24
mésicl od prevzeti. Rozsah, zplsob a podminky uplatnéni narokd vyplyvajicich z vadného plnéni a ze zaruky za
jakost (dale téz jen ,reklamace”) v pfipadé kupujiciho-nepodnikatele upravuji zejména ustanoveni § 2113 - §
2117 a §2161 - § 2174 obcanského zakoniku a reklamacdni fad dostupny http://www.syncare.cz/kosik/1
V pripadé, Ze ani zminéna ustanoveni obcanského zakoniku, ani reklamacni rad urcitou zalezitost neupravuji,




pouziji se zejména obecnd ustanoveni o pravech z vadného plnéni obsazena v § 2099 - § 2117 obcanského
zakoniku.

Ucinky poskytnuti zaruky za jakost ma vi¢i kupujicimu i uvedeni zaruéni doby ¢ doby, po kterou Ize véc poufzit,
na prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy.

Z vad darll poskytovanych kupujicimu bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplatfovat jakakoliv prava z vadného
plnéni.

Pokud kupuijici z jakéhokoliv dlvodu obdrzi jiné nez objednané zbozi, zasle kupuijici zbozi zpét prodavajicimu,
nejlépe v plvodnim obalu a alespon kopii dodaciho listu, a uvede divod vraceni zboZi. Prodavajici nasledné
zaSle kupujicimu spravné zbozZi dle objednavky. Zaslani nespravného zbozi zpét prodavajicimu a zaslani
spravného zbozi kupujicimu je hrazeno prodavajicim. Dodani jiného nez objednaného zboZi se povaZuje za
vadné plnéni.

Kupuijici je pfi zasilani zboZi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv dlivodu povinen zvolit vhodny obal zasilky a
zasilku radné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni zasilaného zboizi.

Reklamaci Ize uplatnit odeslanim dopisu ¢i osobné na adresu Syncare Plus, s.r.o., Trnkova 3040/117g, 628 00
Brno, a to u pracovnika opravnéného k prijimani reklamaci po celou oteviraci dobu, ktera je Po: 7.30-11a 15 -
17, Ut: 7.30 — 11, St: 7.30 — 11 a 15 — 17, Ct: 7.30 — 11, P4: 7.30 — 11, a to pokud moZno soucasné s predanim
vadného zboZi prodavajicimu, nebo odeslanim zbozi na shora uvedenou adresu.

Rozsah, zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky za jakost v pfipadé kupujiciho-
nepodnikatele blize upravuje reklamacni fad prodavajiciho dostupny na http://www.syncare.cz/kosik/1, ktery
je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek, a tedy i smlouvy.

A/ Zvlastni prava kupuijicich:
Kupujici-spottebitel i kupujici-nepodnikatel maji nad ramec prav pfiznanych zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (pozn. zejména pak prdv spojenych se smlouvami
uzavienymi distancnim zplsobem), prdvo vratit objednané zbozZi, pokud se jednd o kosmeticky
pripravek vyrabény obchodni spolecnosti Syncare Plus, s.r.o., a to do 60 dnli od data jeho koupé bez
udani davodu. To plati v pfipadé, Ze:
a) neni spotfebovano vice jak 30% deklarovaného mnoiZstvi vraceného kosmetického
pfipravku a vyrobek je vracen v plivodnim obalu,
b) vyrobek je odeslan na adresu dodavatele s kopii dokladu o koupi (faktura, doklad o
zaplaceni),
c) vyrobek byl fadné v terminu splatnosti zaplacen.

V pripadé vyuZiti tohoto zvlastniho prava, tedy vraceni zbozi bez udani didvodu do 60 dnl od data jeho
koupé prodavajici rozhodne do 3 tydnl od obdrzeni zbozi, zda bude vracena plna c¢astka za nakup
zbozi, ktera je uvedena na fakture, avSak vidy bez balného, postovného a jinych logistickych,
prepravnich a transakcnich nakladt, nebo bude pfipravek vyménén za novy stejny, pfipadné za novy
s hodnotou nejméné takovou, jaka je uvedena na fakture u vraceného vyrobku. Pokud prodavajici zvoli
formu vymény zboZzi, domluvi se s kupujicim, zda si preje vyménu za nové stejné zbozi nebo nové
zbozi, ale jiny druh. Pokud prodavajici zvoli pti vraceni zbozi do 60 dnli bez udani divodu dle tohoto
odstavce vraceni plné castky, vrati ji vidy na ucet kupujiciho, ktery musi byt prodavajicimu sdélen
soucasné s vracenim zboZi dle tohoto odstavce.

Zvlastni pravo kupujicich na vraceni zbozi do 60 dnl od data jeho koupé bez udani dlivodu za vyse
uvedenych podminek vsak nema vliv a neuzije se na pravo kupujiciho predmétné zbozi reklamovat
v rezimu prav zvadného plnéni a ani se nedotyka jeho prav spojenych se smlouvami uzavienymi
distanénim zpUsobem (pozn. zejména pak na prdvo kupujicich odstoupit od smlouvy v zdkonem
stanovené Ihite). Naklady na odeslani kosmetického pripravku v tomto pripadé hradi kupujici v plné
vysi. Prodavajici pfi splnéni uvedenych podminek odesSle do 14 pracovnich dnl Castku za vraceny
kosmeticky pripravek, kterad je rovna cené, za kterou kupujici kosmeticky pripravek zakoupil (bez
postovného apod.) a ktera bude snizena o poplatky za transakci, kterou si Uctuje osoba poskytujici
platebni sluzby. Na Zadost kupujiciho mlze prodavajici namisto toho provést vyménu za jiné zbozi.



K platnému uplatnéni tohoto prava je kupuijici k vracenému zboZi povinen pfilozit sdéleni: , VyuZivam
svého zvidstniho prdva na vrdceni zboZi bez uddni divodu dle Cl. VIII. pism. A/ Obchodnich podminek
spolecnosti Syncare Plus, s.r.o. pro spotrebitele a nepodnikatele.”

Kupujici je opravnén vyuiit svého zvlastniho prava dle Cl. VIII. pism. A/ Obchodnich podminek
spolecnosti Syncare Plus, s.r.o. pro spotiebitele a nepodnikatele zakoupené zbozi vratit bez udani
dlvodu u maximalné dvou kosmetickych pripravkd stejného druhu vyrabénych obchodni spole¢nosti
Syncare Plus, s.r.o. a zakoupenych za poslednich 60 dn(i prede dnem uplatnéni tohoto préva.

IX. Ochrana osobnich udaja
Dozorovym organem nad jednanim podnikatele souvisejicim s ochranou osobnich udajt je Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které mu kupujici preda, budou pouzity pouze k uskutecnéni
plnéni smlouvy uzaviené s kupujicim. V Zadném pfipadé nemohou byt prodavajicim zverejnény ani
poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou jednani smérujiciho k zaplaceni a doruceni zbozi, kdy jsou osobni Gdaje
kupujicich poskytovany v minimalnim rozsahu napf. externim dopravclim a svyjimkou udajl predanych
v souvislosti s registraci uzivatelského uctu.

Prodavajici je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajid a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale také jen ,GDPR") spravcem osobnich Udaju, jehozZ veskeré udaje jsou uvedeny
na prislusné objednavce sluzeb nebo na samotné kupni smlouvé.

Povérencem pro ochranu osobnich udaj je:

Osobni Udaje kupujicich jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Udaje kupujicich jsou zpracovavany
automatizované i manualné. Osobni Udaje kupujicich nebudou bez souhlasu kupujicich ¢i zakonné povinnosti
predavany zadnym tretim osobam kromé situace, kdy to bude spravci ukladat zakon nebo samotna smlouva.

Subjekty osobnich udajl maji dle GDPR nasledujici prava:

- na informace — tykajici se zejména rozsahu a kategorii zpracovavanych osobnich udaj(
- na pristup k osobnim Udajlim a jejich prenositelnost;

- na opravu nepresnych osobnich udaja ¢i na jejich doplnéni;

- na vymaz osobnich tGdajd, pokud odpadl jejich dlivod zpracovani

- prdvo na omezeni zpracovani;

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

- pravo na potvrzeni, zda jsou osobni Udaje subjektu zpracovavany;

- pravo na informace, zda konkrétni Udaje jsou zpracovavany automatizované.

Vykon vyse uvedenych prav subjektl udaji neni podminén a muze byt realizovan napfriklad prostfednictvim
kontaktovani spravce udaju.

Osobni udaje kupujicich jsou uchovavany na dobu plnéni smlouvy a dale na dobu povinné zakonné archivace
(napf. podle zakona o DPH nebo podle zakona o archivaci ucetni dokumentace), nejméné vsak po dobu trvani
zaruky nebo vytizovani reklamacniho ftizeni, k ¢emuz je prodavajici povinen ze zakona. Jednotlivé smlouvy jsou
po svém uzavieni prodavajicim zpravidla archivovany, a to ve formé listinné Ci elektronické, a jsou pfistupné
pouze prodavajicimu, nebude-li s kupujicim dohodnuto jinak.

Prodavajici dale prohlasuje, Ze web www.syncare.cz uzZivd tzv. cookies, a to za ucelem zkvalitfiovani
poskytovanych sluzeb. Uzivanim uvedenych internetovych stranek stimto uZivatelé vyjadruji souhlas. Tato
sluzba slouzi predevsim k rozliSeni jednotlivych uzivatell, ktera uklada malé mnozZstvi dat v jejich prohlizeci.
Konkrétni zobrazeni webu www.syncare.cz je pak moziné na zakladé téchto informaci personalizovat pro
konkrétniho uzivatele, kterému muZe byt napt. usnadnéna orientace nebo zkracen pristup ke zbozi, které
obvyklé objednava.

Nejedna se o soubory nebezpecné nebo infikované. Jejich uzivani lze odmitnout prostrednictvim specialni
sluzby v kazdém internetovém prohlizeci, pfipadné je moiné nepokracCovat v uzivani webu www.syncare.cz.



Kupujici vSak provedenim nakupu v internetovém obchodu www.syncare.cz ddva vyslovny souhlas s uzivanim
cookies, kdy tento Ize kdykoliv odvolat dle pravidel uvedenych vyse v tomto ¢lanku obchodnich podminek.

Nad ramec téchto obchodnich podminek je vSak souhlas s uzivanim cookies udélovan kazdym uzivatelem jiz pfi
navstiveni internetovych stranek www.syncare.cz.

X. Mimosoudni feSeni sport, organ dozoru a kodex chovani

V navaznosti na § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, prodavajici kupujiciho-spotfebitele
informuje, Ze vécné pfislusSnym subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(i je pro oblast nami
nabizeného zbo?i a sluzeb €eska obchodni inspekce.

Pro Uclely ustanoveni § 14 odst. 1 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, prodavajici dale uvadi adresu
internetovych stranek vyse uvedeného subjektu — www.coi.cz. Totozné informace jsou uvedeny rovnéZ na
internetovych strankach prodavajiciho.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, provadi
Ceska obchodni inspekce a dale té7 u vybranych povinnosti prodavajiciho ve vztahu ke kupujicimu-spottebiteli

prislusné krajské hygienické stanice, Zivnostenské urady, pripadné dalsi subjekty dle ustanoveni § 23 zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

Prodavajici kupujicimu-spotrebiteli v prvé fadé doporucuje obratit se pfimo na prodavajiciho prostiednictvim
kontakttd zvefejnénych na internetovych strankach https://www.syncare.cz/kontakty/.

Xl. Zavérecna ustanoveni

Kupujici objednanim zbozi v e-shopu, dle katalogu, nabidky, ¢i jinych prodejnich materidl( dodavatele vyjadiuje
svlj souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim rfadem. Tyto obchodni podminky vietné
reklamacniho radu jsou platné a ucinné ve znéni uvedeném nainternetovych strankach prodavajiciho
www.syncare.cz v den odeslani elektronické ¢i jiné nabidky na uzavieni smlouvy kupujicim a jsou nedilnou
soucasti uzaviené smlouvy. Smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se po celou dobu svého trvani ridi
verzi obchodnich podminek a reklamacniho fadu ucinnou v dobé uzavieni smlouvy. Zmény obchodnich
podminek a reklamacniho radu jsou vici budoucim kupujicim vyhrazeny. Tyto obchodni podminky véetné
reklamacniho fadu nabyvaji Uc¢innosti dne 1.10.2018.

Renata Svobodov3, jednatelka



